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Ciel skolenia: Zaobchadzanie s reSpektom a tctou

ii Zaklady komunikacie
a pristupu
i}

Pre efektivnu starostlivost je dolezita jasna, priatelska a pozorna komunikacia. Nas jazyk
a recC tela priamo posobia na osobu, s ktorou komunikujeme a jej reakcie.

Tu su uzito¢né tipy na pozornu komunikaciu:

o Respekt a ocenenie: Dbajte na to, ako komunikujete Ustne a recou svojho tela.
Dolezité je zdvorilé oslovenie a priatelsky spésob zaobchadzania. Napriklad sa
mozZete vzajomne zdvorilo oslovovat krstnym menom.

e Individualne potreby: Vnimajte osobu, o ktoru sa starate. Berte ohlad na indi-
vidualne potreby a postoje. Venujte pozornost” nepohodliu.

o Porozumenie a trpezlivost: Ukazte svoje porozumenie a majte trpezlivost. Tu méze
byt uzitocné oznamenie nasledovného konania pomocou naznaku alebo jemného
dotyku ramena osoby.

o Pocuvanie a porozumenie: Aktivne naclvajte a dajte najavo svoj zaujem. Ak ste
niecomu neporozumeli alebo ak mate pochybnosti, povedzte o tom danej osobe.

o Prisposobeny jazyk: Pozorujte, ¢i vam osoba rozumie. Prispdsobte rychlost a hlasi-
tost svojej reci osobe. Dajte zretelne najavo, ak ste nieComu neporozumeli. Ukazujte
na predmety alebo pouzite technické pomdcky na preklad ako napr. telefonne ap-
likacie.

Dobra komunikacia méze zlepsit' starostlivost aj spolunazivanie.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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F Pomoc pri strate
vedomia

Y
m Ciel skolenia: Spravny postup v pripade kolapsu alebo v zachvatu mdloby

Kolaps alebo mdloby su stavom nahlej a kratkej straty vedomia. Postihnuta osoba sa
pritom zosunie do kresla alebo spadne na zem a nereaguje.

Vykonajte nasledujuce opatrenia:

« Uistite sa, Ze postihnuta osoba bezpecne lezi alebo sedi. Skontrolujte okolie, Ci
nehrozia mozné nebezpecenstva.

o Postihnutd osobu oslovte nahlas a pokuste sa ju prebrat. Opytajte sa jej, ako sa
vola a ako sa citi.

o Ak osoba opat reaguje, skontrolujte, i neutrpela nejaké zranenia.

o Dolezité upozornenie: ak strata vedomia trva dlhsie ako jednu minutu, ide o hlboké
bezvedomie — akdtny nddzovy stav!

e Zostante s postihnutou osobou, kym sa Uplne nezotavi. Pripadne jej skontrolujte
krvny tlak a pulz a ponuknite jej nieco na pitie.

« Sledujte, Ci stav postihnutej osoby zostava stabilny a informujte rodinnych
prislusnikov o situacii!

» V pripade neistoty alebo pri zhorSeni stavu ihned’ vyhladajte zdravotnicku pomoc a
postupujte podla nudzového planu.

o Dokumentujte vsetko, ¢o suvisi s udalostou.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Pomoc pri
, ® bezvedomi

¥
m Ciel skolenia: Spravny postup pri bezvedomi

Pri dlhsie trvajucej strate vedomia, to znamena dlhsie ako jednu mindtu, ide o akutny
nudzovy stav! Poskytnite prvi pomoc podla krokov, uvedenych nizsie:

« Jemne potraste ramenom postihnutej osoby a zaistite bezpecné okolie.

o Pocuvajte, sledujte a usilujte sa hmatom citit' po dobu maximalne desat sekind, Ci
postihnuta osoba dycha.

o Ak je pritomna dalSia osoba v domacnosti, volajte hlasno o pomoc a upozornite na
situaciu.

o Ak postihnuta osoba dycha, ulozte ju do stabilizovanej polohy na boku.

o Pre ulozenie do stabilizovanej polohy na boku existuju rozlicné techniky, ktoré
mozete pouzit.

o Odstrante odev, ktory obmedzuje pohyb.

o Ako posledny krok zaklonte postihnutej osobe hlavu a otvorte jej Usta. Skontrolujte,
Ci je Ustna dutina volna a ¢i moze odtekat krv, zvratky a hlien.

o Nasledne vytocte telefébnne Cislo nidzového volania 144 a nadalej sledujte dychanie.

 Orientujte sa podla nudzového planu a zostante s postihnutou osobou do prichodu
zachrannych zloziek. Informujte rodinnych prislusnikov o situacii.

o Pripadne jej skontrolujte krvny tlak a pulz, a dokumentujte vsetko, Co suvisi s uda-
lostou.

Ak postihnuta osoba nedycha, zacnite okamzite s kardio-pulmonalnou resuscitaciou!
Informécie a podrobné postupy st uvedené napriklad na webovej stranke Cerveného
kriza Webseite des Roten Kreuzes. Aj navsteva kurzu prvej pomoci vam moze pomoct’
ziskat' vadsiu istotu.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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https://www.roteskreuz.at/jetzterstehilfe
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Zaklady mobilizacie

¥
m—l Ciel skolenia: Bezpecna podpora pocas mobilizacnych Cinnosti

Pre [udi s potrebou starostlivosti je obmedzena mobilita vyzvou. Spravnymi mobi-
lizacnymi opatreniami je zachovana mobilita a nezavislost a zaroven za-rucena
bezpeclnost.

o Komunikacia: S osobou hovorte jasne a uctivo. Vysvetlite jej postup a jeho ucel.

« Podporovat nezavislost: Vyuzivajte existujuce fyzické schopnosti osoby. Umoznite
osobe aktivnu Ucast a nepreberajte Ziadne ulohy, ktoré zvladne samostatne.

« Pouzivajte pomocky: Pouzivajte vhodné pomocky, ako su drzadla alebo pomocky
na choédzu, ktoré zodpovedaju potrebam osoby a podporuju jej pohyblivost'.

o Pozorovanie: Pohyby vykonavajte jemne. Sledujte priznaky nepohodlia alebo
bolesti a podla toho reagujte.

o Bezpecnost: Odstrante nebezpecenstva zakopnutia a zabezpecte volné cesty. Uis-
tite sa, Ze osoba ma na sebe vhodnu a protiSmykovu obuv.

 Starostlivost o seba: Venujte pozornost' vlastnému drzaniu tela, aby ste chranili
svoj pohybovy aparat. Pomoct Vam mozu ergonomické techniky.

Tieto opatrenia pomahaju bezpecnej podpore pri mobilizacnych ¢innostiach a nezavis-
losti opatrovanej osoby.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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S pravna podpora
pri zmene polohy

v
mJ Ciel skolenia: Bezpecne vykonavat zmeny polohy

Toto je detailny navod, ktory ukazuje, ako bezpecne premiestnit’ osobu z postele alebo
pohovky do kresla alebo na invalidny vozik.

Priprava: Vysvetlite osobe, ¢o a preco robite, a skontrolujte okolie, ¢i nehrozi nebe-
zpecenstvo zakopnutia. Motivujte osobu, aby vam pomahala a bola samostatna. Dbajte
na protiSmykovu obuv. V pripade potreby pouzite pomocky, ako su protiSmykové pod-
loZky alebo pomdcky na prenasanie.

Poloha tela: Posadte osobu. Osoba by mala sediet vzpriamene a citit’ sa bezpecne.
Skontrolujte, ¢i su nohy pevne na podlahe. Postavte kreslo alebo invalidny vozik nabok
od pohovky alebo postele a zabrzdite ho.

Vykonanie zmeny polohy: Poproste osobu, aby sa mierne naklonila dopredu. Stabilizu-
jte osobu. Mozete si dat’ jej ruky okolo Vasho krku. Z mierneho podrepu osobu opatrne
zdvihnite z postele alebo pohovky a opatrne ju otoCte smerom ku kreslu alebo inva-
lidnému voziku. Opatrne don osobu posadte.

Kontrola: Skontrolujte, Ci osoba sedi v kresle alebo na invalidnom voziku pohodlne a
bezpecne a Ci sa citi uvolnene.

Tieto pokyny Vam pomo6zu vykonat zmenu polohy bezpecne a efektivne.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Podpora po
pade

v
mJ Ciel skolenia: Bezpecna a setrna podpora po pade

Po pade vykonajte nasledujice podporné opatrenia:
Krok 1: Posudenie situacie

Zachovajte pokoj a upokojte osobu. Skontrolujte, ¢i nema bolesti alebo pripadné zrane-
nia. V pripade potreby zavolajte zachranku.

Krok 2: Priprava

Vysvetlite, Co mate v Umysle urobit a preco. Predtym, ako sa osoba postavi, nechajte ju,
aby si oddychla. Podlozte jej napriklad hlavu vankdsom. Skontrolujte okolie, ¢i nehrozi
nebezpelenstvo zakopnutia alebo iné nebezpecenstvo. Napriklad umiestnite vedla o-
soby stabilné kreslo ako podperu.

Krok 3: Realizacia

Otocte osobu na bok a pomozte jej pomaly sa vystriet. MozZete ju drzat’ za ruky alebo
ju viest, aby sa drzala kresla. Jemne posadte osobu do kresla.

Krok 4: Kontrola

Zostante s osobou, kym sa nebude citit’ bezpecne, a ponuknite jej dalSiu podporu. Isty
Cas pokracujte v monitorovani stavu osoby.

Krok 5: Dokumentacia

Zdokumentujte incident a informujte zodpovednu kontaktnu osobu.

Dolezité: Pri vaznych zraneniach alebo nevolnosti okamzite vyhladajte odbornu lek-
arsku pomoc.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Vseobecné informacie

v
mJ Ciel skolenia: Pochopit a uplatnovat hygienické opatrenia

Pri opatrovani 0osob su obzvlast dolezité tri oblasti hygieny:
Hygiena rak: Umyvaijte si ruky napriklad pred a po urcitych ¢innostiach:

Pred pripravou jedal

Po pouziti toalety

Po prichode do domu

Po kontakte s odpadom alebo zvieratami
Pred a po kontakte s liekmi alebo kozmetikou
Po Cisteni nosa, kaslani alebo kychnuti.

Osobna hygiena: Patri sem telesna hygiena a hygiena pokozky, ako aj vonkajsi vzhlad.

e Dbajte na upraveny vzhlad.
Podporujte opatrovanu osobu v samostatnosti a zodpovednosti.

e ked pomahate pri osobnej hygiene alebo pri upratovani po vyluCovani mozete
nosit rukavice alebo zastery.

Hygienické prostredie:

e Udrzujte spolocCné priestory a plochy v Cistote. Dodrziavajte plan upratovania a
osobitné pravidla upratovania.

Dodrziavanim hygienickych pravidiel dokazete predchadzat chorobam, zlepsovat pohodu a
udrziavat' dobré zdravie.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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O' Informacie o
stravovani a piti

v
m Ciel skolenia: Rozpoznavanie potrieb a poskytovanie spravnej podpory

Spravna vyziva vyznamne prispieva k zdraviu a pohode, a preto je dblezita pri opatere.
Kazdy clovek ma individualne preferencie a sam sa rozhoduje, Co, kedy a kolko bude
jest” a pit. Tieto pravidla platia pre ludi bez Specialnych jedalnickov alebo chorob. O
vsetkych potrebnych pokynoch alebo diétach sa informujte hned na zaciatku!

Aby ste zabezpecili dobru opateru, dbajte na nasledovné:

» Vypracujte jedalni¢ky: Vytvorte spolocné jedalnicky, ktoré zohladnia preferencie
kazdého z vas.

e Vyhybajte sa casu a tlaku: Pri jedle a piti sa vyhybajte Casovému tlaku, natlaku a
ovplyviiovaniu.

o Podporujte nezavislost: Podporujte nezavislost” opatrovanej osoby. V pripade po-
treby pouzivajte pomocky, ako su hrubé drzadla alebo pohare.

o Spravna poloha pri sedeni: Uistite sa, ze osoba pri jedeni a piti sedi vzpriamene.

e Rozpoznajte problémy: Niektori ludia odmietaju jest' kvoli zubnej protéze,
tazkostiam s prehitanim alebo poraneniam Gstnej dutiny. Budte ostraziti a v pripade
potreby vyhladajte odborni pomoc! V pripade problémov si vedte protokoly o
spravani pri jedeni a piti.

o Pozorujte travenie: Zmeny v jedle a piti m6zu ovplyvnit travenie. Venujte pozornost’
ucinkom na travenie.

« Dostatok tekutin: Uistite sa, Ze osoba vo vasej starostlivosti pije dostatok tekutin.

Tieto opatrenia pomahaju rozpoznat' a zohladnit' vyzivové potreby opatrovanej osoby.

Quellen:
Altmann, K;; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C.; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fiir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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a vyzliekani

(
mJ Ciel skolenia: Bezpecna a uctiva pomoc pri obliekani a vyzliekani

Na zabezpeclenie Uspesnej pomoci je potrebné podporovat nezavislost' osoby a
reSpektovat’ jej individualne potreby a styl obliekania.

Musia sa dodrziavat' tieto pravidla:

Oznamujte, ¢o budete robit: Vysvetlite, Co sa chystate urobit’ a uistite sa, Ze osoba
stabilne stoji alebo sedi.

Bud'te pokojni a trpezlivi: Osobe pomahajte pokojne a trpezlivo, bez trhavych po-
hybov.

Sukromie a dostojnost: Najma v intimnych situaciach dbajte na zachovanie sukro-
mia a dostojnosti osoby.

Zohladnite citlivost na teploty: Oblecenie vyberajte podla toho, ako ¢lovek vnima
teplo alebo chlad.

Cisté oblecenie a hygiena: Zabezpecte, aby bolo oblecenie ¢isté a podporujte
osobnu hygienu.

Dodrzujte postupnost: Pri obliekani oséb s obmedzenou pohyblivostou zacnite na
slabsej strane tela.

Dodrziavanim tychto pravidiel pomdzete zabezpecit' najlepSiu moznld pomoc pri
obliekani a vyzliekani.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Istota a informovanost ako osobny
opatrovatel- rady a pomoc

V tomto videu uvidite, kde a ako mozete ziskat” bezplatnd radu a pomoc, ked mate
otazky o situaciach tykajucich sa opatrovania.

Ako nonstop opatrovatel nesiete na pleciach velkld zodpovednost za blaho osoby, ktoru
opatrujete. Medzi vase Ulohy patria Cinnosti v domacnosti a pomahanie vo vsednom
Zivote.

V mimoriadnych pripadoch smiete prevziat’ aj ¢innosti oSetrovatela alebo zdravotnika,
ktoré vam predtym vysvetlil a ukazal diplomovany zdravotnik a diplomovana zdravotna
sestra alebo lekar/lekarka a museli ich vam zverit.

Tieto takzvané delegacné Cinnosti (Delegationstatigkeiten) su upravené zakonom.

Informacie o tychto Cinnostiach a taktiez otazky v suvislosti opatrovanim oséb najdete
napriklad na webovej stranke Ministerstva socialnych veci (Sozialministeriums) alebo
Rakuskej obchodnej komory (Wirtschaftskammer). Ak si vSak nie ste isti, o smiete a Co
nesmiete robit, obratte sa na svoju agenturu, profesijny zvaz pre osobné poradenstvo
a opatrovania osdb pri Rakuskej obchodnej komore alebo na poradenské miesto
CuraFAIR pomoci pre nonstop opatrovatelov.

Vase obavy a zaujem su dolezité pre dobré opatrovanie a prijemné pracovné prostredie.

Nemusite sa citit neisto, staci sa len opytat!

Quellen:
Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) (Hg.) (2024): 24-Stunden-Be-
treuung zu Hause. Ein Uberblick, Wien

Volkshilfe Oberosterreich (2024) [online] Startseite CuraFAIR https://www.volkshilfe-ooe.at/dienstleistung/curafair/
[Zugriff am 13.11.2024]

WKO (2024): Gewerbe und Handwerk. Personenberatung und Personenbetreuung — Osterreich [online]
https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/personenberatung-betreuung/start [Zugriff am 13.11.2024]
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! . ! Tipy pre kazdodenné aktivity

A=
o

Aktivity zlepSuju naladu, posilfuju socialne vazby a spestria vam den. V zavislosti od
zalub mdézu na bezny den kladne vplyvat prechadzky, spolocné varenie alebo rézne
hadanky ci kartové hry. Preto su pri nonstop opatrovani velmi dolezité.

Mnozstvo vyhod prindsaju aj pravidelné pohybové cviCenia: posiliuju svalstvo,
udrZiavaju pohyblivost’ a flexibilitu, podporuji samostatnost  a zlepSuju tak blaho
a kvalitu zZivota. NizSie uvadzame niektoré jednoduché cvicenia, ktoré viete spolocne
vykonavat' aj v sede:

o Ohybanie pazi

o Krizenie nohami

e Zdvihanie ramien

o Zdvihanie n6h a kolien

Davajte pozor, aby boli tieto cvicenia bezpecné a vhodné. Niektoré pohyby nie su vho-
dné pre osoby s urcitymi chorobami alebo zraneniami.

Pravidelné, prisposobené Cinnosti su zdraviu prospesné pre opatrovanu osobu aj pre
vas samych.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Zabezpecenie kvality v
domacej starostlivosti

Informacie o navstevach v domacnosti u osoéb, ktoré dostavaju prispevok na 24-ho-
dinovu opateru

Zabezpecenie kvality v domacej starostlivosti je bezplatné opatrenie pre ludi s potrebou
opatrovania a starostlivosti. Tieto domace navstevy vykonava Specialne vyskoleny zdra-
votnicky a oSetrovatelsky pracovnik. Navstevy pomahaju 24-hodinovej opatrovatelke,
osobe, ktora potrebuje opateru, a jej pribuznym. Cielom je poskytnut praktické navody,
tipy a rady tykajuce sa pomdcok alebo inych sluzieb a zhromazdit' Statistické udaje.

Domaca navsteva nie je kontrolou 24-hodinového opatrovatela, ale podporou pre o-
soby potrebujuce starostlivost’ a opateru. V buduicnosti sa bude uskutocnovat' viac
domacich navstev s cielom zlepsit” kvalitu starostlivost.

Domace navstevy pre Ministerstvo socialnych veci organizuje Socialna poistovia pre
samostatne zarobkovo cinné osoby. Pravidla pre doméace navstevy najdete na webovej
stranke Ministerstva socialnych veci alebo Socialnej poistovne pre samostatne zarob-
kovo Cinné osoby.
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