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.' OCHOBI/I Ha KOMyHVIKaLI,I/ISITa n
noaxopaa
o

YuebHa uen: YBaxutenHo n npusHaTesHo obuyyBaHe

AcHaTa npuAaTencka N BHMMaTe/IHa KOMYHMKaLMA € Ba>XXHa 3a yCrnewHoTo o6cny>|<BaHe.

HawuaTt e3nk 1 e3MKbT Ha TAA0TO HK NPAKO BANAAT Ha XOpaTa CpeLlly HaC N Ha TEXHUTE

peakynn.

ETo nonesHu cbBeTK 3a BHMMaATENHA KOMYHUKaUumnA:

YBa>keHue u npusHatenHoct: O6bpHeTe BHYMaHWe Ha ToBa kak obLuyBaTe —
BepOanHo 1 C TANOTO CU. YUTUBOTO 0BpbLLEHME M NPUATENCKUTE MaHMeEpU ca
BaXkHW. Hanpumep, obpbluante ce eAnH KbM Apyr YUTMBO, KaToO U3Mos3BaTe
cobcTBEHMTE CM UMEHA.

WNHamnBmayanHn Hy>xan: nposseTe pasbrpaHe KbM ANLETO, 3@ KOETO Ce rpuxKuTe.
CbobpaszeTe ce C UHAMBUAYANHUTE HYXAN U NpeanodnTaHns. O6bpHeTe BHUMaHWe
Ha auckomdboprTa.

PaszbupaHe n TbpneHue: [NposaseTe pa3bupaHe n 6baeTe Tbpnennsu. MHavkaums
3a NPeACTOALLN AENCTBUSA Upe3 HaMeK UM HEXHO AOKOCBAHE Mo paMOTO MOXe Ja
6bae NonesHo TyK.

Cnywawnte u pasbupanre: CnywariTe akTUBHO W NposBsaBanTe MHTepec. Kaxkete Ha
ApYrus YoBek, KOrato He pasbupaTte HeLWo AN UMaTe NPUTECHEHWS.

ApanTtupaH e3uk: HabatosaBanTe ganv yoBekbT BU pa3bupa. CbobpazeTe C yoBeka
CKOPOCTTa 1 cunaTa Ha rnaca cu. NoscHeTe, ako Hello e Hepa3bupaemo. MNocoyete
npeAMeTV UAN N3MOoN3BalTe MOMOLLHN CPeACTBa 33 0bsSCHEHMe.

[lobpaTta KOMyHMKaLMs MOXe Aa NOA0HPY 0BCNYXKBAHETO, @ CbLLO M CbBMECTHOTO
CblLecTByBaHe.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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NMNomowy npu 3aryba Ha Cb3HaHWE

V) <
m" YuebHa uen: NpaBuaHo noBeAeHMe B C/lyvail Ha KOJarnc Uav npunagbk

Konancwt nan npmnagbkbT € BHE3aNnHa M KpaTtka 3ary6a Ha Cb3HaHMe. 3acerHaToTo
Jinle NoTbBa B KPEC/IOTO WM Naja Ha noja 1 He pearnpa.

M3nbaHeTe cegHunTe Mepku:

e YBeperTe ce, Ye 3acerHaToTo NunLe Nexu nan ceam besonacHo. NpoeepeTe
OKOJIHOTO MPOCTPAHCTBO 3@ Bb3MO>XHM OMaCHOCTU.

o [OBOpeTe CUHO Ha YOBeEKa U Cce onuTaKrTe Aa ro cbbyauTte. MNonuTanTe 3a UMETO My
M Kak ce YyBCTBa.

« Korato yoBekbT OTHOBO pearnpa, NpoBepeTe 3a HapaHABaHUA.

o BaxxHa 3abenexka: ako 3arybarta Ha Cb3HaHMWe NPOAB/IXKM NOBEYE OT MUHYTA, TOBa
ce cumnTa 3a 6e3Cb3HaHMe — OCTPO CMELHO CbCTosHME!

o OcTaHeTe C YUOBEKa, A0KATO He Ce Bb3CTaHOBM HaMb/HO. AKO e HeE0HX0AMMO,
npoBepeTe KPBbBHOTO My HaisiraHe 1 MyAC U NPeANOXeTe HeLLO 3a NUeHe.

o HabnropaBainte fann CbCTOSAHMETO Ha NIMLLETO OCTaBa CTabUAHO U MHPOPMUpaNTe
6113knTe 3a cuTyaumara!

o AKO He ce YyBCTBaTE CUTYPHU UM CbCTOSIHWETO Ce B/IOLWaBa, He3abaBHO NoTbpceTe
MeAMLMHCKA MOMOLL U CeZBaliTe MniaHa 3a CrewwHn cayyau.

o [lokyMeHTUpaKnTe BCUUKO 3a MHLUMAEHTA.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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24-yacoBo obcayxBaHe

Wonder

)
a’®
q. Momouwy, npu 3ary6a
Ha Cb3HaHue
¥
Llen Ha obyueHuerto: lMpaBuaHO noBeAeHVe MNPV U3NajaHe Ha 4YOBEK B
6e3cb3HaHMe

MpoabmxkuTenHa 3aryba Ha Cb3HaHWe, T.e. MOBeye OT MMHYTa, € OCTPO CMeLHO
cbcrosHme! Ocurypete mbpBa NOMOLL, KaTo ciesBaTe Te3u CTbMKK:

o BHMMaTenHo pasknatete pameHeTe Ha YOBeKa U ocurypete besonacHa cpesa.

o Bcnywarite ce, BUXTe 1 yceTeTe Aaan YOBEKBT BAMULLBA NOCNEL0BaTENHO MOHE 33
feceT CeKyHAM.

e AKO B JOMakMHCTBOTO UMa ApYr YOBEK, M3BMKANTE CUHO 3a MOMOLL, U NpUBAeYeTe
BHMMaHWe KbM CUTYyaumsTa.

o AKO VMMa AullaHe, NoCTaBeTe YoBeka B CTabuiHa CTpaHMYHa No3nLms.

e Tyk ca Bb3MOXHM Pa3INYHU TEXHWUKMN.

o CBanete 061eKN0, KOETO MOXE Aa My CTAra.

« Karto nocnesHa cTbnka NnpoTerHeTe rnaBaTa 1M OTBOPETE ycTaTa Ha YoBeka.
MpoBepeTe Aanu ycTata e umcTa u Jaan MOXe Aa U3Teye KpbB, MOBbPHATO UK
cny3.

o Cnep TOBa HabepeTe cnewHma Homep 144 1 npoabaxeTe Aa HabarogaBaTte
AVILLAHETO My.

o CnezBaliTe NnaHa 3a CMELWHN Cyyam M OCTaHeTe C YOBEKa, A0KATO NMPUCTUTHE
cnacutenHata cayxba. MHbopmupante pogHMHUTE 3a CUTyaLmATa.

e AKO e Heob6X0ANMO, NPOBepPeTE KPbBHOTO HanAraHe 1 Nysaca Cu 1 JOKYMEHTUpaKnTe
BCMYKO 3a UHLMAEHTA.

o AKO AMLIAHETO He e Bb3MOXHO, 3aMoYHeTe peaHNMaLNOHHN MepKu!

NHdbopmaLums 1 nogpobHN MHCTPYKLUM MOXKETE @ HaMepuTe HanpuMep Ha yebcalita
Ha YepBeH KpbCT. [NoceLLeHeTo Ha Kypc 3a MbpBa NMOMOLL, CbLLIO MOXE Aa BU
MOMOTHe Jia Ce NoYyBCTBaTE NO-CUTYPHW.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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24-4yacoBo obcnyxBaHe

OCHOBHM NMOJIOXKEeHUA
npu mobuaunsauymsa

v
m—' Llen Ha obyueHuneTo: besonacHa nogkpena npu mobuavsauums

3a xopaTta, KOWUTO Ce HyXJAasaT OT uyXAa MOMOL, OrpaHMyeHata MOABUXHOCT €
npeaun3sukatenctso. C npaBuaHa Mobuamsaums Te MoraT Aa 3anassT NoABMXKHOCTTa U
CaMOCTOSATENHOCTTA CU MO eAMH rapaHTUpaHo 6e30mnaceH HauuH.

o KomyHukauma: loBopeTe C ANLLETO ACHO U C yBaxkeHne. ObacHABaunTe

nocnesoBaTeNHOCTTa U LieNTa Ha npoueca.

o CTmynnpaHe Ha camoCTOATeNIHOCTTa: VI3non3BaiiTe cbxpaHeHaTa
bYHKLMOHANMHOCT Ha TanoTo. [laBalriTe Bb3MOXHOCT Ha IMLLETO akTUBHO ja Bu
CbAenCTBa N He noemanTe 3aja4n, C KOUTO TO MOXKe Aia ce CNpaBu camo.

» M3nonseaHe Ha NOMOLWHN cpeacTBa: V13non3Bante NoaxoAALM MOMOLLHM
CpeACTBa KaTo APBbXKM, 6aCTyHW, NnaTepuLy, MPOXOAWNIKN, KOUTO OTrOBapAT Ha
noTpebHOCTUTE Ha IMLLETO 1 NoANOMaraT NOABMXHOCTTa My.

o Habntogenue: Vi3BbpluBariTe ABUXKEHMATa BHMUMaTeNHo. CneeTe 3a Npu3Hauy 3a
AanckomoopT uam 6oska 1 pearvpanTe Ha TaX.

» besonacHocT: OTCTpaHABanTe NPENATCTBUATA, B KOUTO INLLETO MOXe Aa ce
npenbHe 1 ce rpuxeTe MbTAT NpeJ Hero Aa e ceobogeH. MNorpmxkere ce fa HOCK
noaxoaALm obyBKM, KOUTO He Ce XTb3rar.

o JlnuHa 6e3onacHocT: BH1maBanTe 3a npaBuaHaTa CToika Ha cobcTBeHOTO Bu TAn10
1 nasete cOBCTBEHMA CM OMOPHO-ABUraTeNneH anapar. EproHoMuyHnTE TEXHUKM
mMoraT ga Bu nomorHar.

Tesn MEepPKN AonpuHacAT fa nognomararte no 6e3onaceH HauyuH NMNOABMXKHOCTTa U
CaMOCTOATE/IHOCTTA Ha JIMLLETO, 3a KOETO noJjiarate rpmxu.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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MpaBnaHa nomoLy, npwu
NpPOMAHa Ha NONOXEHNEeTo

¥
mJ Len Ha 06yquV|eTo: be3onacHa npomMsaHa Ha NoJI0XKEHNETO

Tyk Bv noka3Bame CTbMka Mo CTbMKA Kak Aa npemectute 6e30macHo MLETO OT JIEFN0TO
WK AnBaHa f0 GOTbOWAA UM UHBaNWAHATA KOMUKa

MoarotoBka: O6siCHETE Ha NLETO KakBO NMpPaBUTE M 3alL0 U NPOBepeTe Aann HAMa B
61M30CT NPenaTCcTBMA, B KOMTO MMa OMacHOCT Aa ce cnbHe. MoTtuBmpante ro ga Bu
CbAENCTBa U Aa NMPOsABM CaMOCTOATENHOCT. lNorpuxeTte ce 3a 0byBKM, KOUTO He ce
xnab3rat. [pn HeobxoAMMOCT M3NOA3BalTe MNPOTMBOMAB3IrALLMN Ce MOAJIOXKA WU
MOMOLLHW CPeACTBa 3a NPeMeCTBaHe.

Mo3nuus Ha Tanoto: MNocTaBeTe ANLIETO B CeAHaN0 MosoXeHue. To Tpsbea Aa ceam
M3NpaBEeHO 1 Aa ce UyBCTBa B H6e3onacHOCT. MpoBepeTe fanu Kpakata My ca CTbMWIM
34paBo Ha 3emsTa. [o3numoHnparite GOTbOMAA UNN MHBaAUAHATA KONNYKA CTPAHUYHO
A0 AMBaHa AW NETNOTO U S 3aCTONOPETE CbC CMpayKaTa.

MpemecTBaHe: lNoMoneTe ANLETO Aa ce HakNOHM Neko Hanpes,. Ctabunnsunpaite ro. Tyk
TO MOXe Ja MoCTaBW ANaHuUTe CU OKONO BpaTa Bu. Jleko mpukiekHeTe, NOBAUTHETE
JNLLETO OT JIEFNOTO WM AMBaHa U BHUMATEHO Ce 3aBbpTeTE MO NOCoKa KbM GpoTboMN
WA MHBaZWAHAaTa KoAnuka. BHMMaTenHo ro cnoxeTte aa cegHe.

MpoBepka: [poBepeTe fanv MMLETO € CefHaN0 YA06HO 1 CTabUNHO BB GOTbOMAA UM
WHBaNMZAHaTa KOJMUKa 1 Jaan ce 4yBCcTBa Jo6pe.

Te3n MHCTpyKuuK Wwe Bu nomorHat ga mectute NMLLETO, 3@ KOETO roaarate rpuxi,
6e3onacHo 1 epeKkTUBHO.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Momouwy, cnep nagaHe

Y
[gj" Llen Ha obyueHneTo: besonacHa v waasawa nomouy, cnes nagaHe

Cnez nasaHe okaxkeTe NoAKpena, Kato NpeanpvemMeTte ClefHUTe AelCTBUS:

Crbnka 1: MNpeueHka Ha cuTyaumaTa

3anaseTe CNOKOWCTBME U YCNOKOWTe auLeTo. [poBepeTte Aann He n3nuTea 60KM nan
Aann HAMa HapaHasaHus. [Tpy HeobxoamMocT n3Bukante ,bbp3a nomouy”.

Crbnka 2: NMoarotoBka

ObsacHeTe KakBO Bb3HaMepsBaTe Aa HanpasuTe 1 3aLo. [Jarite Bb3MOXHOCT Ha
NNUETO Aa ce OTNyCHe, Npean da ce nanpasun. CnoxeTe 3a Tasu Len HanpuMep
Bb3r/NaBHMLa Noj rnaeata my. [poBepeTe gann OKOAO HEro HAMa NPenAaTcTBuS, B
KOWUTO MOXe Jia Ce CMbHe, UAWN APYr ONacHOCTU. 3a fa My NMOMOTHeTe, CI0XKeTe A0
Hero HanpumMep ctabuneH GoTboNn.

Crbnka 3: Bavrane

3aBbpTeTe IMLLETO HAacTpaHW U My NOMOTHeTe B6aBHO Aa ce U3npaeu. 3a Aa ro
NoAKpenuTe, MOXeTe Aa My NoJajeTe pbka UAKM Aa rO Haco4mnTe Ja Ce XBaHe 3a
doTbolina. BHMMaTeNHO cnoxeTe NMLETO Aa cesHe BbB GOTbOMNA.

Crbnka 4: MNposepka

OcTaHeTe Npu ANLLETO, ZOKATO HE Ce MOYyBCTBa B 6€30MacHOCT M NpeasoxeTe no-
HaTaTblUHa nomoLy,. HabatoaaBalite CbCTOSHMETO MY M3BECTHO BPEME.

Crbnka 5: lokymeHTupaHe

JlokymeHTMpanTe nHUMAEeHTa 1 MHPOPMMUPaNTe OTTOBOPHOTO NLLE 338 KOHTAKT.
Ba>kHo: [MNpw TeXKM HapaHABaHWA UK aKo JIMLLETO, 3a KOETO Ce rPUXMTE, Ce YyBCTBa
3/1e, N3BMKaKTe NpoPecroHaiHa MeANLIMHCKA MOMOLL,

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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O6wa nHbopmauyms
OTHOCHO XuUrneHarta

Y
m—‘ Len Ha o6yquV|eTo: Pa36V|paHe M npunaraHe Ha XMrMneHHunTe N3anckBaHuMA

KoraTto ce nonarat rpu>u 3a faZieHo nLe, 0OCOHeHO BaXKHM ca Tpy Chepw OT XUrreHaTa:

XurveHa Ha pbueTe: MuinTe pbueTe C1 Npean u/uan cnes cnegHnTe 4eHOCTH:

MNpean NpuUroTBAHe Ha XpaHa

Cneg xofeHe A0 ToaneTHa

Cnep nprbvipaHe BKbLLM

Cnep KOHTaKT C OTAAAbLM WAV XXUBOTHU

MNpeamn 1 cnep KOHTaKT C NeKkapcTBa MAM KO3MeTuMKa
Cneg noymcTBaHe Ha HOCa, KalUNSHE AN KMXaHe.

JInuHa xurmneHa: Bkatousa rprv>Ka 3a TANOTO N KO>XKaTa, KakTO 1 3a BbHLWHWA BUA.

e [loaabp>kanTe UNCT U CMPETHAT BbHLUEH BUA.

e HacbpuaBaiTe NLETO, 3a KOETO Ce FPUXKMTE, KbM CaAMOCTOSATENHOCT U MOEMaHe
Ha JIMYHa OTFTOBOPHOCT.

e KoraTto oka3BaTe NOMOLL NPV NOAABbPXKAHE Ha TANOTO MAW NPU MOYUCTBaHE Ces,
XOAeHe 0 ToaNeTHa, MOXeTe Aa U3MNoi3BaTe PbKaBULM AN NPECTUKA.

XurmneHa Ha okonHata cpepa:

e [Moasbpxante obuwmTe nomMewleHns n naowm unctn. Cnaseante rpapurka Ha
AOMaKWHCTBOTO U CrieLMasHUTe XUTMEHHWN MpaBuaa.

Cna3BaHeTO Ha XUIMeHHUTe npasnaa MOXe JAa NpeaoTBpaTu 6onectn, I'IOAO6pVI
CaMO4yBCTBMETO M NMNOAABPXKA ,£I,O6pOTO 34paBe.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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O' NHdopmauumsa 3a xpaHeHeTo
N NpuemMa Ha HannTKu

v
mJ Llen Ha obyueHuneTo: Pa3no3HaBaHe 1 NpaBWUAHO OTK/JIMKBaHe Ha NoTpebHocTuTe

MpaBWIHOTO XpaHEHE CbLUECTBEHO AOMPUHACH 3a 34PaBETO M JOBPOTO CaMOUyBCTBME M 3aTOBA
€ BaXKHO MpW MoJiaraHeTo Ha rpuxu. Bcekn YoBek MMa UHAVBUAYAAHW MPEANOYNTAHNS U CaM
pellaBa KakBO, KOra W KOJMKO Aa sfe v nve. Te3n npasBuna BaxaT 3a xopa 6e3 crnewuwvaneH
XpaHUTeNEH pexunmM uamn 3abonssaHus. ViHbopmMurpaiTe ce OTHOCHO EBEHTYaHUTE HYXAWU U
npegnucaHuTe AVeTy olle B CaMoTo Havaso!

3a fa rapaHTmparte gobpa rpuxa, 06bpHeTe BHUMaHWE Ha CIeAHOTO:

e l3rotBeTe XxpaHWUTeNeH MAaH: VI3roTBeTe 3aefHO XpaHWUTE/IeH M/aH, 3a Aa B3eMeTe Moj
BHUMaHVe NpeAnoYnTaHnsTa Ha BCUUKK.

o W3bsareaite npuwnopsaHe n npuHyga: Npun xpaHeHe He KapaWTe AnLeTO Aa 6bp3a, He My
OKa3BaWTe HaTUCK 1 HE Ce APBXKTE C HEro NMOKPOBUTENCTBEHO.

o CTumynupante camMoCTOATENIHOCT: HacbpuaBaliTe OOrpMXKBaHOTO J/MLEe Ja NposBsBa
camocTosTenHoct. Mpu HeobXxoAMMOCT W3MOA3BalTe MOMOLLHM CpeAcTBa kato Aebenu
APBXKM AN YaLLn.

o [lpaBunHa no3nLms Npu cegeHe: BHmaBaliTe Npu XpaHeHe 1 npremMaHe Ha HanWTKK INLLETO
Ja ceAu n3npaseHo.

o Pa3sno3HaBaHe Ha npobnemute: Hakon xopa 13bsareat ga npuemaT xpaHa nopagn 3b6HK
npoTe3n, 3aTPyAHEHWA MPW NPErbLLaHe WK paHu B YCTHaTa KyxuHa. bbaeTte HabtogaTenHu
M aKo e HeobxoAuMMO, W3BMKaikTe npodecnoHanHa nomowy! Mpu npobnremu BogeTe
NMPOTOKOJ/IM OTHOCHO MOBEAEHNETO NPY XPaHEHE U NMPrEeMaHe Ha HamuTKK.

o Cnepete xpaHocMmunaHeto: lpomsHaTa Ha XpaHWTe W HamnuUTKUTe MOXe Ja MoBause
xpaHocmunaHeto. CnezeTte Bb34eNCTBMETO BbPXY XPaHOCMUIAHETO.

e [pvem Ha goctaTbuHO TeuHocTu: CreseTe O6GrpMXBAHOTO JMLE Ja MpremMa AOoCTaTbyHO
TEUHOCTW.

Te3n mepku we Bu nomorHat ga pasnosHaBaTte M yAOB/IETBOPSABATE XPAHUTENHUTE HYXAM Ha
NINLETO, 3a KOETO Ce FpUXUTE.

Quellen:
Altmann, K;; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C.; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fiir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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4-.\ Momouwy, npu ob6anuaHe

N cbbanuyaHe

(
Llen Ha obyueHmneTo: Oka3BaHe Ha 6e3onacHa 1 yBaXxutesiHa NoMoLy, npu

obanuaHe un cbbanuaHe

3a pga nomarate YyCrewHo, € HYXHO Ja CTMMy/aMpaTe CaMOCTOATENHOCTTa Ha
06rpm>KBaHOTO ANLEe M Aa yBaxaBaTe WHAMBMAyasHUTE My MOTPeBHOCTW, KakKTo W
Heroeua CTUN Ha obanyaHe.

Cna3BanTe cnegHuUTe npasuna:

o OnosectsaBaHe Ha gencTBuaTa: ObacHABaNTe KakBO Lue NpaBuUTe N NpoBepsABanTe
AanN INLETO CTOWN MAWN ceamn CTabunHo.

o bbpete cnokoiHn n Tbpnenmsu: NNomarante Ha MLETO CMOKOWHO U TbPMENNBO,
6e3 pe3ku ABUXKEHMA.

e JIMyHa HENpPUKOCHOBEHOCT U AOCTOMHCTBO: BHMMaBanTe fa 3anasute AnyHaTa
HenpPWKOCHOBEHOCT M AOCTOMHCTBOTO Ha INLLETO, OCOBEHO B UHTUMHW CUTYaLUW.

o OTunTaHe Ha TeMnepaTypHaTa YyBCTBUTENHOCT: V36upaiTe gpexu B CbOTBETCTBUE
C yCelllaHeTo 3a TOMAMHA UAN CTYZ Ha INLETO.

o Yuctu gpexm un xurneHa: NposepsBariTe fanu ApexuTe ca YMCTU U HacbpyaBalTe
NNLETO Aa Cce rpMXK 3a IMYHaTa CU XMUreHa.

» CnasBaiiTe nocnepoBatenHoctTa: [pn obanyaHe Ha nnLa C HamaneHa aBuratenHa
CNOCOBHOCT 3anoyBaKnTe MbPBO C MNO-CAabute YacTn Ha TANOTO.

Crna3BaHeTo Ha Te3un npasnna AonNpmrHacs 3a TOBa, Aa OKa3BaTe€ Bb3MOXHO Ha17|—p,o6paTa
nomMoL, Ha O6FpVI>KBaHOTO Jmuge npun obanyaHe 1 cbbanyaHe.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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o Q.
)qq-r?#.' NHbOopMMpaHOCT U yBEPEHOCT KaTo
JIMYEH aCMUCTEHT — CbBET U noakKpena

ToBa BMA€eO Bu nokasea KbAe N KaK MOXeTe Aa NoJyynTe 6e3n1aTHO CbBET U nojgkpena,
KOrato nmate Bbnpocn OTHOCHO gaAeHUN CUTYalnn B pa60TaTa B KaTo AMYeH acuCTeHT.

KaTo acucreHT ¢ 24-yacoBa 3aeTocT, Bue HocuTe OTroBOPHOCT 3@ 61aroCbCTOAHNETO Ha
NNLETO, 3a KOETO Ce rpmxknTe. Bawwmte 3agbakeHns BKAHOYBAT JOMaKUHCKN AEMHOCTY
W NogKpena B eXxeAHeBMNeTO.

B cneunduuHmn cayyam umate npaBo Aa noaarate CaHUTapHU U MEAVLMHCKM TPUXKMY,
KouTo TpsibBa Aa Bu 6baat npeaBaputenHo ObBsCHEHW, MOKa3aHW W Bb3/JIOXEHW OT
KBasMbuLMpaH 3apaBeH paboTHMK UAKN nekap.

[leHoCTWTe, 3a KOMTO € HY>KHO Aa Bu 6baat genervpaHu npaea (Taka HapeueHuTte “Del-
egationstatigkeiten”), ca pernameHTMpaHn OT 3aKOHa.

NHdopmaumsa 3a Tax 1 NO BbAPOCK, CBbP3aHM C yNpaXKHABAHETO Ha AeMHOCTTa ,IMYeH
aCUCTeHT", MOXKeTe

Aa HamepuTe HanpumMep Ha yebcaita Ha Sozialministerium n Wirtschaftskammer Oster-
reich (ABCTPMICKOTO MUHUCTEPCTBO Ha COLMaNHNTE FPMXUN 1 ABCTpUIACKaTa CTOMaHCKa
Kamapa). AKO Npun Bce TOBa He CTe CUFYpPHU KakBO MMaTe MpaBo Aa BbPLUMTE U KakBO
He, 06bpHeTe ce kbM Bawara areHums, Fachverband flir Personenberatung und Perso-
nenbetreuung (MpodecroHanHNa CbO3 3a WHANBUAYANTHOKOHCYATMPAHE U JIMYHA
rpwxa) kbM Wirtschaftskammer Osterreich i kbm CuraFAIR Ha opraHusauuaTa
Volkshilfe, koHCynTaTUBEH LEHTBP 3@ IMUYHN aCUCTEHTM C 24 YacoBa 3aeTOoCT.

Balimte npuTecHEHMA M MHTEpPeCcH ca BaXkHW, 3a Aa ObaaT rpuxuTe, KOUTO nosarare,
£806pw, 1 3a ga cnocurypute npmatHa paboTtHa atmocdepa.

He TpsbBa ga nsnuteate HeyBepeHOCT — NpocTo nuTanTe!

Quellen:

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) (Hg.) (2024): 24-Stunden-Be-
treuung zu Hause. Ein Uberblick, Wien

Volkshilfe Oberosterreich (2024) [online] Startseite CuraFAIR https://www.volkshilfe-ooe.at/dienstleistung/curafair/
[Zugriff am 13.11.2024]

WKO (2024): Gewerbe und Handwerk. Personenberatung und Personenbetreuung — Osterreich [online]
https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/personenberatung-betreuung/start [Zugriff am 13.11.2024]
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' ‘ CbBeTu 3a exxeaAHEBHM
o O O o
AENHOCTU

A
N

AKTVBHOCTTa MOBULLABA HAaCTPOEHWNETO, 3a3ApaBaBa COLMaNHNTE BPB3KN U OCUTypsABa
pa3HOObpa3HO NMpoTUYaHe Ha AeHA. B 3aBMCUMMOCT OT mpegnoumntaHusaTa MoxeTe Aa
BKAKOUMTE B AENHUYHUA rpaduK pPa3xofKy, CbBMECTHO FOTBEHE WMAW pellaBaHe Ha
3arafkm v wuUrpy Ha kKaptm — edekTbT LWe e no3uTMBeH. 3atoBa B 24-4acOBOTO
obcnyKBaHe Te3n eNHOCTUN Ca U3KNKOUUTENHO BaXKHW.

PeAOBHVITe ABUTaTENHWN YNPaXKHEHNA CbWO MMaT MHOro npeammcrea: T€ yKpenBaTr
MYCKynaTypaTa, CbXpaHAaBaT NoABU>XHOCTTa n MBKaBOCTTA, cTumMyaunpart
CaMOCTOATENHOCTTa W Taka I'IOAO6pﬂBaT O6|J.I,OTO 34PaBOCNOBHO CbCTOAHME WU
KauecTBOTO Ha >XWBOT. ETO HAKOAKO npocTtn ynpaxHeHund, KOWUTO MOXKeTe Ja
M3nNbaHABATE 3a€4HO, CbLLO M B CEAHANO MNMONOXKEHNE.

o CrbBaHe Ha pbLeTe

o Kpbrosu agsmxeHuna Ha cTbnanata
o [loBauraHe Ha pameHeTe

o [loBauraHe Ha KpakaTta U KoJieHeTe

YBepeTe ce, 4e VI36paHV|Te ot Bac yrnpaxHeHnAa ca 6e3onacHn u noaxoaAauin — HAKOU
ABVOKEHNA HE Ca NoAXOAALLNM 3a XOpa C onpeaeneHn 3abosaBaHNS MK PaHwn.

PeflOBHUTE M NOAXOAALLO NOABPaHM AEWHOCTU CTUMYAMPAT 34PaBETO Ha JIMLLETO, 3a
KOETO noJsiarate rpuu, KakTo v BaleTto cobcTBeHO 34paBe.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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FapaHTUpaHe Ha KauecTBOTO
Ha AOMALUHUTE rPUXN

MHpopmaLumnA OTHOCHO JOMalLUHWUTE MNOCelWeHMa 3a JAuLa, KOMTO noJsyvaBat
¢purHaHcoBa nomouy 3a 24-yacoBa rpmxa

I'apaHTMpaHeTo Ha KayeCcTBOTO Ha JOMalLHUTE TPUXKN € MApPKa, 6e3nnaTtHa 3a X0parta,
Hy>XZaewmn ce OT rpuxun n nogkpena. [MoceweHnATa Mo AOMOBETE Ce M3BbpLIBAT OT
cneywnanHo O6yLIeHl/l 34paBHN pa6OTHl/ILI,l/I, 3a 4a nognomMorHat aCcuCTeHTutTe C 24-
YacoBa 3a€TOCT, Hy>XXAaelwnte ce OT rpu>Xun anuda n TeXHnTe 6A13KN. LI,enTa € faBaHe Ha
NPaKTUYECKN WUHCTPYKUWW, YKa3aHMA W CbBETU 3a MNOMOLWHUTE CpeactBa Wan
npeanaraHe Ha apyrun ocl)epTM, KaKTO ” c1:6V|paHe Ha CTaTUCTUYECKN AaHHN.

JlomalHOTO nocelleHne He e NpoBepka Ha 24-yacoBus bosHorezay, a NoAKpena 3a
xopaTa, Hy>XzaeLm ce oT bosHOorneAaueckn rpuxm. 3a NogobpsBaHe Ha Ka4yecTBOTO Ha
rpvxunTe B 6bAeLLe Lie MMa NoBeYe NOCELLEeHNs Mo JOMOBETE.

AreHumaTa 3a COLMANHO OCUTypABaHE Ha CaMOCTOATEHO 3aeTute anua /Sozialversiche-
rungsanstalt fir Selbststdndige/ opraHusupa noceuieHnaTa no AomoBeTe 3a
COUMaNHOTO MUHUCTEPCTBO. [MpaBuaaTta 3a AOMaLIHUTE MOCELLEHNS Lie HaMepuTe Ha
cailTa Ha COLUMANHOTO MWHWCTEPCTBO WM Ha caliTa Ha AreHuusTa 3a COLManHO
OCUrypsiBaHe Ha CaMOCTOSTENIHO 3aeTUTe NnLa.

Quellen:

Sozialversicherungsanstalt der Selbstédndigen (2024): Pflege daheim. Pflegegeld und Informationen fiir pflegende An-
gehdrige [online]. Sozialversicherungsanstalt der Selbstédndigen. https://www.svs.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.763422#page=29 [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): 24-Stunden-Betreuung [online}. Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tenschutz. https://www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege und Betreuung/24-Stunden-Betreuung/24-
Stunden-Betreuung.de.html [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): Qualitatssicherung [online}.- Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz. https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.html [Zugriff am 29.10.2024]
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