
 

 

Was finden Sie auf 
www.pflege.gv.at? 
Informationen in leicht verständlicher Sprache 

 Leicht zu lesen. 

 Leicht zu verstehen. 

 Für alle, die es brauchen.  
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Was finden Sie auf www.pflege.gv.at? 

Auf www.pflege.gv.at bekommen Sie Informationen  
zum Thema Pflege und Betreuung in Österreich.  
Deshalb heißt diese Website auch:  
Infoplattform für Pflege und Betreuung. 

Für wen ist die Website  
für Pflege und Betreuung gemacht worden? 

Die Website ist für Menschen,  
die Pflege oder Betreuung brauchen.  
Sie ist auch für Angehörige  
von diesen Menschen gemacht worden.  
Und für pflegende Angehörige.  
Angehörige sind Menschen,  
die einem nahestehen, wie zum Beispiel: 

▪ Kinder 

▪ Ehefrauen und Ehemänner 

▪ Lebenspartnerinnen und Lebenspartner 

▪ Eltern 

▪ Geschwister 

Falls Sie betreut oder gepflegt werden müssen,  
können das Angehörige machen.  
Die nennt man dann pflegende Angehörige. 

http://www.pflege.gv.at/
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Wer hat die Website gemacht?  

Das Sozialministerium hat eine Firma beauftragt,  
damit sie die Website für Pflege und Betreuung macht:  
Die Firma heißt Gesundheit Österreich GmbH. 

Das Sozialministerium ist dafür zuständig:  
Menschen in Österreich sollen  
soziale Unterstützung bekommen.  
Manche brauchen zum Beispiel Unterstützung: 

▪ in der Familie 

▪ beim Wohnen 

▪ im Alltag 

Soziale Unterstützung ist wichtig,  
damit alle gut zusammenleben können. 

Hier können Sie genauer nachlesen,  
was das Sozialministerium ist:  
www.sozialministerium.at 

Warum ist die Website barrierefrei? 

Dem Sozialministerium ist es wichtig,  
dass die Website barrierefrei ist.  
  

https://www.sozialministerium.at/Services/Leichter-Lesen/Ministerium/Sozialministerium.html
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Eine Barriere ist ein Hindernis,  
wie zum Beispiel: 

▪ eine Stufe 

▪ ein schwieriger Text 

▪ eine schlecht gemachte Website 

Barrieren sind schlecht für alle Menschen.  
Diese Menschen bekommen wichtige Informationen nicht,  
wenn es Barrieren gibt: 

▪ Menschen mit Behinderungen 

▪ Menschen mit Lernschwierigkeiten 

▪ Menschen, die gerade erst Deutsch lernen 

Für diese Menschen soll es keine  
Informations-Barrieren geben.  
Sie sollen alle wichtigen Informationen  
rund um das Thema Pflege und Betreuung bekommen.  
Deshalb ist die Website barrierefrei. 

Was macht die Website barrierefrei?  

Auf der Website werden Informationen  
in unterschiedlichen Formen angeboten.  
Alle Texte auf der Website  
sind in einfacher Sprache geschrieben.  
Schwierige Wörter sind in einem Wörterbuch erklärt.  
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Auf der Website wird das Wörterbuch als „Lexikon“ bezeichnet.  
Lexikon ist ein anderes Wort für „Wörterbuch“. 

Leicht Lesen 

Einige Texte finden Sie auch in Leicht Lesen. 
Leicht Lesen bedeutet:  
Schwierige Texte werden in leichte Sprache übersetzt. 

Das Leicht-Lesen-Symbol zeigt Ihnen an,  
dass Sie hier zu einem Leicht-Lesen-Text kommen.  
Über das Leicht-Lesen-Symbol  
rechts oben auf der Website  
kommen Sie zu allen Leicht-Lesen-Texten. 

Österreichische Gebärdensprache 

Die Texte in Leicht Lesen werden auch  
als Gebärdensprach-Videos nach ÖGS verfügbar sein:  
ÖGS ist die Abkürzung  
für Österreichische Gebärdensprache. 

Das Gebärdensprach-Symbol zeigt Ihnen an,  
dass Sie hier zu einem Gebärdensprach-Video kommen.  
Über das Gebärdensprach-Symbol  
rechts oben auf der Website  
kommen Sie zu allen Gebärdensprach-Videos. 
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Die Website wird immer verbessert und erweitert.  
Mit der Zeit finden Sie also  
immer mehr Informationen. 

So können ganz viele Menschen,  
wichtige Informationen verstehen.  
So können ganz viele Menschen,  
Betreuung oder Pflege bekommen. 

Wie funktioniert die Website? 

Ganz oben auf der Website,  
befindet sich die Menüleiste.  
Auf der Menüleiste finden Sie  
von links nach rechts die Punkte: 

▪ Rat & Hilfe 

▪ Pflegewegweiser 

▪ Lexikon 

▪ FAQ 

Klicken Sie auf einen Punkt,  
öffnen sich alle Themen. 
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Was finde ich unter „Rat & Hilfe“? 

▪ Allgemeines  
Unter dem Punkt Pflege- und Betreuungsberufe  
erfahren Sie, in welchen Bereichen  
Fachkräfte für Pflege und Betreuung arbeiten.  
Und welche verschiedenen Aufgaben sie haben.  
Hier finden Sie aktuelle Themen in der Pflege  
wie die Pflegereform.  
Mit einer Pflegereform verbessert sich die Situation  
für bestimmte Menschen in Österreich:  
Das sind zum Beispiel Pflegepersonen oder Personen,  
die selbst Pflege brauchen. 

▪ Beratungsangebote  

Unter dem Punkt „Beratungsstellen“ finden Sie  

Telefonnummern und Links:  

Es gibt österreichweite Beratungsstellen.  

Und es gibt Beratungsstellen in Ihrem Bundesland.  

Unter dem Punkt „Community Nursing“  

finden Sie ein neues Beratungsangebot. 

▪ Selbsthilfegruppen  

Hier finden Sie wichtige Kontakte und Links. 

▪ Leben mit Behinderung  

Hier finden Sie Informationen und Angebote. 
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▪ Leben mit Demenz  

Hier finden Sie Informationen und Angebote. 

▪ Leben am Lebensende 

Hier finden Sie Informationen und Angebote. 

▪ Pflege und Betreuung von Kindern und Jugendlichen  

Hier finden Sie Informationen und Angebote.  
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Was finde ich unter „Pflegewegweiser“? 

▪ So finden Sie die passende Betreuung und Pflege  

Hier bekommen Sie einen Überblick  

über Angebote zum Thema Pflege und Betreuung. 

▪ So bekommen Sie finanzielle Unterstützung  

und kommen zu Ihrem Recht  

Hier finden Sie Informationen,  

wie Sie finanzielle und rechtliche Hilfe bekommen.  

Es gibt Angebote, die in ganz Österreich gelten.  

Es gibt aber auch Angebote, die nur in Ihrem Bundesland gelten. 

▪ So bleiben Sie aktiv und gesund im Alter  

Hier bekommen Sie Informationen,  

was Sie alles für Ihre Gesundheit tun können.  

▪ So finden pflegende Angehörige Rat und Hilfe  

Hier finden Angehörige Hilfe,  

wenn sie eine Person betreuen oder pflegen.  

Es gibt auch Angebote,  

damit sich Angehörige einmal  

freie Zeit für sich nehmen können. 

Angehörige sind Menschen, die einem nahestehen.  
Zum Beispiel Kinder, Eltern, Ehefrauen und Ehemänner. 
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Was finde ich unter „Lexikon“? 

Lexikon ist ein anderes Wort für „Wörterbuch“.  
Hier werden schwierige Begriffe erklärt. 

Hinweis: 

Die Leicht-Lesen-Texte sind schon so geschrieben,  
dass schwierige Begriffe im Text erklärt werden. 

Was finde ich unter „FAQ“? 

FAQ ist eine englische Abkürzung.  
Auf Deutsch bedeutet sie:  
Häufig gestellte Fragen.  
Hier finden Sie also Fragen und Antworten  
zum Thema Pflege und Betreuung.  
Diese Fragen haben viele Menschen,  
die diese Website nutzen. 

Wie kann ich nach etwas suchen? 

Über die Suchfunktion,  
können Sie nach einem Begriff suchen.  
Dazu geben Sie Ihren Begriff  
in das Suchfeld ein.  
Dann drücken Sie die Eingabetaste  
oder klicken auf den Pfeil.  
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Danach erscheint eine Liste mit den Ergebnissen.  
In dieser Liste finden Sie alle Themen,  
die mit dem Begriff zu tun haben.  
Geben Sie zum Beispiel „Pflegegeld“ ein,  
finden Sie Informationen zum Pflegegeld. 

Was ist der Pflegewegweiser? 

Sie finden den Pflegewegweiser  
auch in der Mitte der Startseite.  
Hier werden alle Themenpunkte als Kästchen dargestellt: 

▪ So finden Sie die passende Betreuung und Pflege 

▪ So bekommen Sie finanzielle Unterstützung  

und kommen zu Ihrem Recht 

▪ So bleiben Sie aktiv und gesund im Alter 

▪ So finden pflegende Angehörige Rat und Hilfe 

Wenn Sie auf ein Kästchen klicken  
kommen Sie zu den Themen. 
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